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ประกาศความเป็นสว่นตวัของลกูค้าท่ีใช้บรกิาร D-Cloud 

 

บริษัท พีททีี ดิจิตอล โซลูช่ัน จำกัด (“บริษัท”) ให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวและมุ่งมั่นที่จะคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (“ข้อมลูส่วนบุคคล”) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) 

บริษัท จงึได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ข้ึน เพื่อแจ้งใหท้่านทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม 

การใช้ และ/ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

1. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท จะเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตผุลที่เหมาะสมในการ

ดำเนินการ และ/หรอื ที่กฎหมายกำหนดใหก้ระทำการได้ ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้กบับุคคลภายนอก

ด้วย โดยมีวัตถุประสงค์หลกัเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาการให้บริการระบบ DCloud 

2. ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

ในการดำเนินการเพือ่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ บริษัท อาจประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง และฐานทางกฎหมาย โดยบริษัท ได้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าวโดยใช้ฐานทางกฎหมาย

ดังต่อไปนี ้

วัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- กระบวนการเพิ่มผู้มีสทิธ์ิอนุมัตสิร้างเครื่อง Server 
- การบริการ IaaS และ PaaS สำหรับ Dcloud & DR (สร้าง - ลบ server / 

resource ที่ลกูค้าใช้เก็บข้อมลู) (ซึ่งอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลทีลู่กค้านำมาเก็บ 
บน DCloud / DR / VM / Public Cloud / OpenShift / ฯลฯ) 

- กระบวนการทีลู่กค้าขอสร้าง Resource สำหรบั DCloud / DR / VM / 
Public Cloud / OpenShift / ฯลฯ 

- การสือ่สารประสานงานลกูค้า กับ Outsource 
- กระบวนการ Support /Request/Change  ลูกค้าระหว่างการใช้งาน 

ฐานสัญญา 

- การจัดเก็บ Log ระหว่างการดำเนินการ ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย 
- ปกป้องระบบจากภัยคุกคามไซเบอร ์ ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
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3. การเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เกบ็รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดงันี้ 

3.1 แหล่งข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษัท เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากระบบ Active Directory หรือ การที่ท่านลงทะเบียนผ่าน

ทาง Website ของระบบ D-Cloud 

3.2 ประเภทของข้อมลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย 

ประเภทของ “ข้อมลูส่วนบุคคล” ของท่านที่บริษัท เกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) 

ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

• ข้อมูลส่วนตัว: ช่ือ นามสกุล,  

• ข้อมูลการติดต่อ: อีเมล, เบอร์โทรศัพท ์

สำหรับข้อมลูส่วนบุคคล (PII) ทีลู่กค้าเอามาฝากไว้บน Cloud บริษัทจะประมวลผลตามคำสัง่ของลูกค้าภายใต้

สัญญาข้อตกลงการประมวลผลข้อมูล (DPA) ทีจ่ัดทำข้ึนระหว่างบริษัทและลกูค้าเท่านั้น 

 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษัท อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เพือ่ให้บุคคลเหล่าน้ีประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังต่อไปนี ้

4.1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอื่น 

• ผู้รบัเหมาช่วง หรอืผู้ให้บริการใด ๆ ที่ทำงานให้กบับริษัท หรือใหบ้ริการแกบ่ริษัท ทัง้นี้รวมถึงผู้รบัเหมา

ช่วง ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ผูบ้ังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานของบุคคลดังกล่าว 

• บริษัทต้นสังกัดของท่าน 

• บุคคลใด ๆ ที่บริษัท ได้รับคำสัง่จากบริษัทต้นสังกัดของท่านให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหก้ับ

บุคคลดังกล่าว 

4.2 การส่งหรอืโอนข้อมลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

      ประเทศสงิค์โปรฺเป็นประเทศทีจ่ัดเกบ็ Server ของ Cloud ที่ใช้บริการ ซึ่งอยู่ภายใต้สญัญาการใหบ้ริการ

และข้อตกลงรกัษาความลับ (NDA) ที่มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานสากล  
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5. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษัท จะเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม และประมวลผลข้อมูลดงักล่าว โดยบริษัท จะเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลา 3 ปี นับ

จากวันที่ท่านไม่ได้เป็นลกูค้าของบริษัทแล้ว โดยบริษัทจะลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตจุำเป็นทางกฎหมาย หรือเหตผุลทางเทคนิครองรบั 

บริษัท อาจเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานกว่าน้ัน 

 

6. สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสทิธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล โดยบริษัท จะเคารพสิทธิ

ของท่านและจะดำเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมลูของท่านภายใต้

สถานการณ์บางประการ อย่างทันท่วงที 

ท่านมีสทิธิดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังตอ่ไปนี้ 

6.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่บริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยความ

ยินยอมของท่าน ท่านมสีิทธิทีจ่ะเพิกถอนความยินยอมที่ใหบ้ริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตลอดเวลา 

ทั้งนี้ บริษัท อาจประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อไป หากบริษัท สามารถใช้ฐานอื่นในการประมวลผลข้อมลูส่วน

บุคคลของท่าน 

6.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิในการขอสำเนาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากบริษัท 

6.3 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสทิธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปจัจุบัน 

และสมบรูณ์ 

6.4 สิทธิในการขอลบข้อมลูส่วนบุคคล: ท่านมสีิทธิรอ้งขอใหบ้ริษัท ลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลของ

ท่านไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ในกรณีที่ไม่มีเหตุอันสมควรให้บริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป 

โดยท่านสามารถใช้สิทธิในการขอให้บริษัท ลบข้อมลูส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกับสิทธิในการคัดค้านในข้อถัดไปอย่างไรก็

ตาม การใช้สิทธินี้จะตอ้งไมเ่ป็นการใช้สิทธิเพื่อลบข้อมลูส่วนบุคคลทั้งหมด โดยบริษัท จะพิจารณาแต่ละคำขอด้วย

ความสมควร ตามบทบัญญัติของกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
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6.5 สิทธิในการคัดค้าน: ท่านมีสทิธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่ริษัท ประมวลผล

ภายใต้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัท นอกจากนี้ ท่านยังมีสทิธิคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

หากบริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพือ่วัตถุประสงค์ทางการตลาด การบันทึกและวิเคราะห์ลกัษณะทาง

จิตวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6 สิทธิในการขอใหม้ีการระงบัการประมวลผล: ท่านมสีิทธิขอให้บริษัท ระงบัการประมวลผลข้อมลูส่วน

บุคคลของท่านให้ถูกต้อง หรือเมื่อท่านร้องขอใหบ้ริษัท พสิูจน์เหตผุลหรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคลของท่าน 

6.7 สิทธิในการสง่หรือโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บริษัทสง่หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านที่สามารถใช้งานได้ทั่วไปในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลอื่น สิทธิดังกล่าวนี้จะใช้ได้เฉพาะ

ในกรณีที่ข้อมลูส่วนบุคคลที่ท่านส่งมอบให้แก่บริษัทและการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าวได้กระทำโดยอาศัย

ความยินยอมของท่าน หรือเป็นการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลดังกล่าวจำเป็นต้องได้รบัการประมวลผลเพื่อให้

สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันภายใต้สญัญาได ้

6.8 สิทธิในการยื่นข้อรอ้งเรียน: ท่านมสีิทธิยื่นข้อร้องเรยีนต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้อง รวมไปถงึ

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีทีเ่ห็นว่า บรษัิท หรือพนกังานของบริษัทหรอืผู้ให้บริการฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.หรือประกาศอื่น ๆ ที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามพ.ร.บ.ดังกล่าว 

ท่านอาจใช้สิทธิข้างต้นของท่านได้ตลอดเวลา โดยติดต่อบรษัิทผ่านทางช่องทางการติดต่อตามที่ระบุไว้ในข้อ 8 ด้านล่าง 

บริษัท อาจมีความจำเป็นต้องขอข้อมูลบางประการจากท่าน เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของท่านและรบัรอง

สิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใช้สิทธิอื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภัยทีจ่ะทำ

ให้ท่านมั่นใจได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไมม่ีสทิธิเข้าถึงข้อมลูดังกล่าว 

บริษัท จะใช้ความพยายามในการตอบกลบัคำขอที่ถูกต้องตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วัน ในบางกรณี 

บริษัท อาจใช้เวลามากกว่า 30 วัน หากคำขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่านยืน่คำขอเข้ามาเป็นจำนวนมากกว่าหนึง่

คำขอ ในกรณีดังกล่าว บริษัท จะแจ้งใหท้่านทราบและจะทำการแจง้สถานะของคำขอให้ท่านทราบอยู่เสมอ 

 

 

 



 

เอกสารฉบบันีถื้อเป็นขอ้มลูของบริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลชูั่น จ ากัด หา้มมิใหท้  าการคดัลอก ท าซ  า้ เผยแพร่ส่วนหนึ่งส่วนใดในเอกสารฉบับนี ้ 

หมายเลขเอกสาร : FRM.SES-Q.069  เวอรช์ั่น : 1.0   ระดบัชัน้ : ขอ้มูลใชภ้ายใน  มีผลบงัคบัใชว้ันที่ : 16 กันยายน 2569   

7. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัท ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างยิ่ง บริษัท จะตรวจสอบและใช้

มาตรการรักษาความปลอดภัยขององค์กร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยู่เสมอ ในการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไมสู่ญหาย ถูกทำลายโดยไม่ตั้งใจ ถูก

เปิดเผย และนำไปใช้ในทางที่ผิดวัตถุประสงค์ หรอืเข้าถึงโดยบุคคลอื่นที่ไม่ใช่พนักงาน หรอืผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ของบริษัท 

 

8. การจัดการกับเรื่องร้องเรียน หรือข้อสงสัย 

ท่านสามารถติดต่อบริษัท เพื่อร้องเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่บรษัิท จัดเก็บ ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน หรือสอบถามข้อสงสัยได้ที่ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

บริษัท พีททีี ดิจิตอล โซลูช่ัน จำกัด  

555/1 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพลก็ซ์ อาคารเอ ช้ัน 4-5 

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรงุเทพฯ 10900  

โทรศัพท:์ 66 (0) 2140 2000 โทรสาร: 66 (0) 2140 2999  

อีเมล: DPOs@pttdigital.com 
 

 
 


