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ประกาศความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
 
 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ำกดั (“บริษัท”) ให้ควำมส ำคญักบัควำมเป็นส่วนตวัและมุ่งมัน่ท่ีจะคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) บริษทั     
จึงไดจ้ดัท ำประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีขึ้น เพ่ือแจง้ให้ท่ำนทรำบถึงรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเก็บ รวบรวม กำรใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

  
1. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเฉพำะเม่ือมีเหตุผลท่ีเหมำะสมในกำรด ำเนินกำร 
และ/หรือ ท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำกำรได้ ซ่ึงรวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภำยนอกด้วย                   
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำกำรให้บริกำรระบบ DCloud   

 
2. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ บริษทั อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และฐำนทำงกฎหมำย โดยบริษทั ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวโดยใช้ฐำนทำงกฎหมำย
ดงัต่อไปน้ี  

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้                                                  
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพื่อสร้ำงบญัชีผูใ้ชง้ำนระบบ DCloud 
• เพื่อกำรแสดงตวัตนเพื่อ Login เขำ้ใชง้ำนระบบ DCloud 
• เพื่อกำรแสดงตัวตนเพื่อขอใช้งำนทรัพยำกรต่ำงๆ บนระบบ 

DCloud 
• เพื่อกำรแสดงตัวตนเพื่ออนุมัติกำรขอใช้งำนทรัพยำกรต่ำงๆบน

ระบบ DCloud 
• เพื่อด ำเนินกำรจัดสรรทรัพยำกรต่ำงๆ บนระบบ DCloud ตำมท่ี

ไดรั้บกำรอนุมติั 

• ฐำนสัญญำ 
 

 
 

3. การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทั เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงัน้ี 
3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกระบบ Active Directory หรือ กำรท่ีท่ำนลงทะเบียนผ่ำน
ทำง Website ของระบบ D-Cloud 

3.2 ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
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ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของท่ำนท่ีบริษทั เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “ประมวลผล”) 
ภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

• ข้อมูลส่วนตัว : ช่ือ นำมสกุล  
• ข้อมูลการติดต่อ : อีเมล ์ 
• ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ :  Cookie 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั อำจเปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก เพ่ือให้บุคคลเหล่ำน้ีประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ดงัต่อไปน้ี 

4.1 กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอ่ืน 
• ผูรั้บเหมำช่วง หรือผูใ้ห้บริกำรใด ๆ  ท่ีท ำงำนให้กบับริษทั หรือใหบ้ริกำรแก่บริษทั ทั้งน้ีรวมถึงผูรั้บเหมำช่วง  

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชำ และผูป้ฏิบติังำนของบุคคลดงักล่ำว 
• บริษทัตน้สังกดัของท่ำน 
• บุคคลใด ๆ ท่ีบริษทั ไดรั้บค ำส่ังจำกบริษทัตน้สังกดัของท่ำนให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กบั 

บุคคลดงักล่ำว 
4.2 กำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ 

N/A 
 

5. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทั จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไวต้รำบเท่ำท่ีจ ำเป็น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในกำรเก็บ

รวบรวม และประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำว โดยบริษทั จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำ 3 ปี นับจำก
วนัท่ีท่ำนไม่ไดเ้ป็นลูกคำ้ของบริษทัแลว้ โดยบริษทัจะลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุ             
ตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็นทำงกฎหมำย หรือเหตุผลทำงเทคนิครองรับ      
บริษทั อำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนกว่ำนั้น 

 
6. สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทั จะเคำรพสิทธิของ
ท่ำนและจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับกำรประมวลผลข้อมูลของท่ำนภำยใต้
สถำนกำรณ์บำงประกำร อยำ่งทนัท่วงที 

ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปน้ี 
6.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม : ในกรณีท่ีบริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัควำม 

ยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนควำมยินยอมท่ีจะให้บริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดต้ลอดเวลำ 
ทั้งน้ี บริษทั อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป หำกบริษทั สำมำรถใช้ฐำนอื่นในกำรประมวลผลขอ้มูล      
ส่วนบุคคลของท่ำน 

 
6.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล : ท่ำนมีสิทธิในกำรขอส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบริษทั 



หนา้ที่ 3 จาก 4 

 

เอกสารฉบบันีถ้ือเป็นขอ้มลูของบรษิัท พีทีที ดิจิตอล โซลชูั่น จ ากดั หา้มมิใหท้ าการคดัลอก ท าซ า้ เผยแพรส่่วนหน่ึงส่วนใดในเอกสารฉบับนี ้ 
หมายเลขเอกสาร : FRM.SES-Q.049  เวอรช์ั่น : 2.0   ระดบัชัน้ : ขอ้มลูใชภ้ายใน  มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี : 1 ตลุาคม 2566   

6.3 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล : ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั  
และสมบูรณ์ 

6.4 สิทธิในการขอลบข้อมลูส่วนบคุคล : ท่ำนมีสิทธิร้องขอให้บริษทั ลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
ท่ำนไม่สำมำรถระบุตวัตนของท่ำนไดใ้นกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรให้บริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ต่อไป โดยท่ำนสำมำรถใช้สิทธิในกำรขอให้บริษทั ลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิในกำรคดัค้ำนในขอ้ถดัไป 
อย่ำงไรก็ตำม กำรใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งไม่เป็นกำรใชสิ้ทธิ เพ่ือขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด โดยบริษทั จะพิจำรณำแต่ละ  
ค ำขอดว้ยควำมระมดัระวงั ตำมบทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

6.5 สิทธิในการคัดค้าน : ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทั ประมวลผล 
ภำยใตฐ้ำนผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทั นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของทำ่น 
หำกบริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด กำรบันทึกและวิเครำะห์ลกัษณะ            
ทำงจิตวิทยำและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6 สิทธิในการขอให้มีการระงับการประมวลผล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทั ระงบักำรประมวลผลขอ้มูล               
ส่วนบุคคลของท่ำนชั่วครำว เช่น เม่ือท่ำนต้องกำรให้บริษทั แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง หรือเม่ือท่ำน          
ร้องขอให้บริษทั พิสูจน์เหตุผล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

6.7 สิทธิในการส่งหรือโอนย้ายข้อมูล: ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
ท่ำนท่ีสำมำรถใช้งำนโดยทัว่ไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน สิทธิดงักล่ำวน้ีจะใชไ้ด้
เฉพำะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่งมอบให้แก่บริษทั และกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไดก้ระท ำ   
โดยอำศยัควำมยินยอมของท่ำน หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรประมวลผลเพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบติัตำมภำระขอ้ผกูพนัภำยใตสั้ญญำได ้ 

6.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง 
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีท่ำนเห็นว่ำ บริษทั หรือพนกังำนของบริษทั หรือผูใ้ห้บริกำรฝ่ำฝืนหรือ  
ไม่ปฏิบติัตำมพ.ร.บ.ฯ หรือประกำศอื่น ๆ ท่ีออกโดยอำศยัอ ำนำจตำมพ.ร.บ.ฯ ดงักล่ำว 

ท่ำนอำจใชสิ้ทธิขำ้งตน้ของท่ำนไดต้ลอดเวลำ โดยติดต่อบริษทั ผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 8 
ดำ้นล่ำง 

บริษทั อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอขอ้มูลบำงประกำรจำกท่ำน เพื่อใชใ้นกำรยืนยนัตวัตนของท่ำนและรับรองสิทธิ
ของท่ำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใชสิ้ทธิอื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรกำรควำมปลอดภยัท่ีจะท ำให้ท่ำน
มัน่ใจไดว่้ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำว  

บริษทั จะใชค้วำมพยำยำมในกำรตอบกลบัค ำขอท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยทั้งหมดภำยใน 30 วนั ในบำงกรณี บริษทั 
อำจใช้เวลำมำกกว่ำ 30 วนั หำกค ำขอของท่ำนมีควำมซับซ้อน หรือท่ำนยื่นค ำขอเขำ้มำเป็นจ ำนวนมำกกว่ำหน่ึงค ำขอ          
ในกรณีดงักล่ำว บริษทั จะแจง้ให้ท่ำนทรำบและจะท ำกำรแจง้สถำนะของค ำขอให้ท่ำนทรำบอยูเ่สมอ 

 
7. ความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทั ให้ควำมส ำคญักับควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอย่ำงย่ิง บริษทั จะตรวจสอบและ        
ใช้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยขององค์กร ทั้งทำงกำยภำพ และทำงเทคนิคท่ีเหมำะสมอยู่เสมอ ในกำรจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพ่ือให้มั่นใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่สูญหำย ถูกท ำลำยโดยไม่ตั้งใจ         



หนา้ที่ 4 จาก 4 

 

เอกสารฉบบันีถ้ือเป็นขอ้มลูของบรษิัท พีทีที ดิจิตอล โซลชูั่น จ ากดั หา้มมิใหท้ าการคดัลอก ท าซ า้ เผยแพรส่่วนหน่ึงส่วนใดในเอกสารฉบับนี ้ 
หมายเลขเอกสาร : FRM.SES-Q.049  เวอรช์ั่น : 2.0   ระดบัชัน้ : ขอ้มลูใชภ้ายใน  มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี : 1 ตลุาคม 2566   

ถูกเปิดเผย และน ำไปใช้ในทำงท่ีผิดวตัถุประสงค์ หรือเข้ำถึงโดยบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่พนักงำน  หรือผูป้ระมวลผลข้อมูล        
ส่วนบุคคลท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีของบริษทั 

 
 

8. การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน หรือข้อสงสัย 
ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษัท เพื่อร้องเรียนเก่ียวกับวิธีกำรท่ีบริษัท จัดเก็บ ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูล           

ส่วนบุคคลของท่ำน หรือสอบถำมขอ้สงสัยไดท่ี้ช่องทำง ดงัต่อไปน้ี  
 
บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ำกดั 
555/1 ศูนยเ์อนเนอร์ย่ีคอมเพลก็ซ์ อำคำรเอ ชั้น 4-5 
ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2140 2000 โทรสำร: 66 (0) 2140 2999 

อีเมล: DPOs@pttdigital.com 
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