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เง่ือนไขการให้บริการระบบ D-Cloud 
บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จ ากดั 

      ---------------------------------------- 

 เงื่อนไขกลางส าหรบับริการ Private Cloud ของ PTT Digital 

ข้อมูลเอกสาร รายละเอียด 

สถานะ ฉบบัภาษาไทยเพื่อทบทวนก่อนเผยแพร่ 

เวอรช์นั 1.0 | 16 ก.ย. 2569 

ผูใ้หบ้ริการ บริษัท พีททีี ดิจติอล โซลชูั่น จ ากดั (PTT Digital) 

ขอบเขต 
D-Cloud Private Cloud: IaaS, PaaS 

และบริการเสริมที่ระบุในเอกสารสั่งใชบ้รกิาร 

 

อ่านก่อนใช้: ขอ้ก าหนดนีใ้ชร้่วมกบัสญัญา ขอ้เสนอ เอกสารสั่งใชบ้ริการ SLA และขอ้ตกลงดา้น

ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 

รายละเอียดเฉพาะของบริการที่ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรมีผลเหนือขอ้ความทั่วไปในเอกสารนี ้

1. เกี่ยวกบั D-Cloud และเอกสารท่ีใช้ร่วมกัน 

D-Cloud เป็นบริการ Private Cloud ส าหรบัองคก์ร ใหบ้รกิารโดย PTT Digital เฉพาะนิตบิุคคลในกลุ่ม 
ปตท. และผูใ้ชง้านที่ไดร้บัอนุญาตของนติิบุคคลดงักล่าว ไม่ไดเ้ปิดใหบุ้คคลทั่วไปสมคัรใชบ้ริการโดยเสรี  
ขอ้ก าหนดนีค้รอบคลมุบริการ D-Cloud เท่านัน้ ไม่ครอบคลมุบริการของบุคคลภายนอก 
เวน้แตเ่อกสารสั่งใชบ้ริการระบใุหน้ าขอ้ก าหนดนีไ้ปใชด้ว้ย 
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ล าดบัเอกสาร 

เอกสารต่อไปนีใ้ชร้่วมกนัตามล าดบัจากรายละเอียดเฉพาะไปหารายละเอียดทั่วไป: สญัญาที่ลงนาม 
เอกสารสั่งใชบ้ริการหรือขอ้เสนอ SLA ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (DPA) 
เอกสารรายละเอียดบริการ และขอ้ก าหนดฉบบันี ้หากขอ้ความขดักนั 
ใหใ้ชเ้อกสารที่มีรายละเอียดเฉพาะส าหรบัเรื่องนัน้ เวน้แตส่ญัญาก าหนดไวต้่างออกไป 
ผูแ้ทนที่ขอใช ้เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกบรกิารตอ้งไดร้บัมอบอ านาจจากผูใ้ชบ้รกิาร 
และตอ้งรกัษาขอ้มลูผูป้ระสานงานใหเ้ป็นปัจจุบนั 
2. ค านิยามท่ีใช้ในเอกสารน้ีค านิยามท่ีใช้ในเอกสารน้ี 

“เอกสารสั่งใชบ้ริการ” หมายถึง เอกสารที่ผูใ้ชบ้ริการและ PTT Digital ตกลงร่วมกนัเพื่อระบุบริการที่สั่งใช ้
เช่น ขอ้เสนอราคา ใบสั่งใชบ้ริการ ขอบเขตงาน หรือเอกสารอ่ืนที่ไดร้บัการอนุมตัิ โดยระบุประเภทบริการ 
ทรพัยากร ระยะเวลา ค่าบริการ และเงื่อนไขเฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้ง 
“SLA” หมายถึง ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการทีก่  าหนดระดบัความพรอ้มใชง้าน วิธีวดัผล ขอ้ยกเวน้ 
เป้าหมายการตอบสนองและแกไ้ขเหตขุดัขอ้ง ตลอดจน Service Credit หรือบทปรบั ถา้มี โดยใหใ้ช้
รายละเอียดตาม SLA หรือเอกสารสั่งใชบ้ริการของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละราย 
“Workload” หมายถงึ เครื่องเสมือน, Container, แอปพลิเคชนั, ฐานขอ้มลู, ระบบปฏิบตัิการ และ
องคป์ระกอบอ่ืนที่ผูใ้ชบ้ริการติดตัง้ สรา้ง หรือใชง้านบนบริการ D-Cloud รวมถึงขอ้มลูและการตัง้ค่าที่
เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบดงักล่าว 
“ขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการ” หมายถึง ขอ้มลู เนือ้หา เอกสาร ซอฟตแ์วร ์Source Code การตัง้ค่า และขอ้มลูอ่ืน
ที่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตน าเขา้สู่ จดัเก็บ ส่งผ่าน หรือสรา้งขึน้จากการใชบ้ริการ D-Cloud แต่ไม่
รวมขอ้มลูที่ PTT Digital สรา้งขึน้เพื่อบริหารจดัการ ใหบ้รกิาร คิดค่าบริการ รกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
หรือตรวจสอบการท างานของ D-Cloud 
“ขอ้มลูบริการหลกั” หมายถึง ขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการทีจ่ดัเกบ็หรือประมวลผลอยู่ภายในทรพัยากร IaaS หรือ 
PaaS ของ D-Cloud ตามที่ระบุในเอกสารสั่งใชบ้รกิาร ทัง้นีไ้ม่รวมขอ้มลูจากบริการเสริม ระบบของ
บุคคลภายนอก Backup, Log, Monitoring, ระบบสนบัสนุน หรือขอ้มลูประกอบการใหบ้รกิาร เวน้แต่
เอกสารสั่งใชบ้ริการหรือขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

3. บริการและขอบเขตท่ีได้รับ 

บริการ D-Cloud ที่ผูใ้ชบ้ริการอาจเลือกใชม้ีดงันี ้

• IaaS: ทรพัยากรคอมพิวเตอรเ์สมือน ไดแ้ก่ vCPU, Memory, Disk และ Network 

เพื่อรองรบัระบบปฏิบตักิาร ซอฟตแ์วร ์และแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการ 
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• PaaS: แพลตฟอรม์ Container ส าหรบัพฒันา ทดสอบ และใชง้านแอปพลิเคชนั โดยขนาด

ทรพัยากร ความสามารถ องคป์ระกอบของแพลตฟอรม์ และความสามารถเพิ่มเติมเช่น Auto-

Scaling เป็นไปตามที่ระบุไวใ้นเอกสารสั่งใชบ้รกิาร และไม่ไดเ้ปิดใหท้กุผูใ้ชบ้ริการโดยอตัโนมตัิ 

• บริการเสริม: Backup, DR, Monitoring, Alert, Cloud Advisor, Public IP, Managed 

Server Services หรือบริการเฉพาะอ่ืน จะรวมอยู่ต่อเมื่อระบุไวใ้นเอกสารสั่งใชบ้ริการเท่านัน้ 

รายละเอียดท่ีต้องตกลงก่อนเร่ิมบริการ 

หัวข้อ สิ่งท่ีต้องระบ ุ

บริการและทรพัยากร 
ประเภทบริการ สภาพแวดลอ้ม Quota/ขนาดทรพัยากร Disk tier เครือข่าย 

และช่วงเวลาใหบ้ริการ 

การสนบัสนนุ 
ช่องทางติดต่อ เวลารบับริการ ระดบัความรุนแรง เป้าหมายการตอบสนอง 

และขัน้ตอน Escalation 

ขอ้มลูและความปลอดภยั 
ประเภทขอ้มลู สถานที่จดัเก็บ การเขา้รหสั Log สิทธิการเขา้ถึง 

และหนา้ที่ของแต่ละฝ่าย 

บริการเสริม 
Backup/Restore, DR, RPO/RTO, Monitoring, Managed scope 

และเงื่อนไขทดสอบหรือรบัมอบ 

 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอเพิ่ม ลด หรือยกเลิกทรพัยากรผ่านกระบวนการ Request/Change/Cancel ที่ PTT 
Digital ก าหนด การเปลีย่นแปลงมีผลเมื่อไดร้บัอนุมตัิและด าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ 
และอาจมีผลต่อค่าบริการ ประสิทธิภาพ หรือ SLA 
โครงสรา้งพืน้ฐานของ D-Cloud มีมากกว่าหนึ่งศนูยข์อ้มลู แต่การใช ้D-Cloud ไม่ไดท้ าให ้Workload 
ของผูใ้ชบ้ริการไดร้บับริการขา้มศนูยข์อ้มลูหรือ Disaster Recovery โดยอตัโนมตัิ ต าแหน่งติดตัง้ 
การส ารองขอ้มลู DR และ RPO/RTO ตอ้งระบุไวใ้นเอกสารสั่งใชบ้รกิาร 
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4. การสนับสนุน เหตุขัดข้อง และระดบับริการ 

ผูใ้ชบ้รกิารแจง้เหตขุดัขอ้ง (Incident) ไดต้ลอด 24 ชั่วโมงทุกวนัผ่าน Service Desk หรือช่องทางที่ระบใุน
เอกสารสั่งใชบ้ริการ ส่วนค าขอใชบ้ริการ (Service Request) และค าขอเปลี่ยนแปลงทรพัยากรจะรบัและ
ด าเนินการตามเวลาท าการและเป้าหมายทีก่  าหนดใน SLA หรือเอกสารสั่งใชบ้ริการ โดยค าขอเกี่ยวกบั
ทรพัยากรอาจตอ้งด าเนนิการผ่าน Portal ของ D-Cloud และผ่านการอนุมตัิตามกระบวนการที่ก าหนด 
PTT Digital รบัรองคณุภาพบรกิารหลกัที่รอ้ยละ 99.90 Monthly Uptime 
เวน้แตเ่อกสารสั่งใชบ้ริการก าหนดระดบัอ่ืน โดยค านวณจากนาทีทัง้หมดในเดือนหกัดว้ย Downtime 
ที่อยู่ในขอบเขตความรบัผิดชอบของ PTT Digital แลว้หารดว้ยนาททีัง้หมดในเดือน คณูดว้ย 100 ทัง้นีน้บั
เฉพาะ Unplanned Downtime และหลกัเกณฑก์ารปัดเศษนาทีใหเ้ป็นไปตามเอกสาร SLA ที่ใชก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละราย 

Monthly Uptime % = (Minutes in the Month - Downtime) / Minutes in the Month X 100 
"Minutes in the Month" คือจ ำนวนนำทีทัง้หมดในเดือนนัน้ (43,200นำที). 
"Downtime" คือจ ำนวนนำทีสะสมทัง้หมดทีร่ะบบไม่สำมำรถใหบ้ริกำรไดใ้นเดือนนัน้ ทีเ่กิดจำก Unplan 
Downtime. 
"Monthly Uptime %" ค ำนวณโดยเปอร์เซ็นต์ของนำทใีนเดือนที ่Single-Instance Virtual Machines มี 
Downtime. 
รายละเอียดการนบั Downtime ช่วงบ ารุงรกัษาที่แจง้ล่วงหนา้ เหตทุี่ไม่รวมในการค านวณ วิธีขอ Service 
Credit หรือบทปรบั และระยะเวลายืน่ค าขอ ใหเ้ป็นไปตาม SLA หรือเอกสารสั่งใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 
PTT Digital จะแจง้การบ ารุงรกัษาที่อาจกระทบบริการล่วงหนา้ตามสมควร 
ยกเวน้กรณีฉกุเฉนิทีจ่  าเป็นเพื่อความปลอดภยัหรือความตอ่เนื่องของบริการ 
และจะแจง้สถานะระหว่างเหตขุดัขอ้งตามระดบัความรุนแรงและขอ้มลูที่ตรวจสอบไดใ้นขณะนัน้ 
รายงานการใชท้รพัยากร รายงาน Monitoring หรือรายงาน Backup จะจดัใหเ้ฉพาะบริการที่สั่งใช ้
และตามรูปแบบหรือรอบเวลาที่ตกลงกนั 

5. หน้าท่ีร่วมกันและการใช้งานท่ีเหมาะสม 

ความปลอดภยัและความต่อเนื่องของบริการเป็นหนา้ที่ร่วมกนั PTT Digital 
ดแูลชัน้โครงสรา้งพืน้ฐานและแพลตฟอรม์ที่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของตน ส่วนผูใ้ชบ้รกิารดแูลขอ้มลู 
บญัชีผูใ้ชง้าน การตัง้ค่า ระบบปฏิบตัิการ แอปพลเิคชนั และองคป์ระกอบที่ตนควบคมุ 
เวน้แตซ่ือ้บริการดแูลเพิ่มเติม 
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ขอบเขต IaaS PaaS 

ศนูยข์อ้มลู อปุกรณ ์Virtualization 

Host และองคป์ระกอบระบบ 
PTT Digital PTT Digital 

Container Platform 

และองคป์ระกอบระบบ 
ไม่เกี่ยวขอ้ง PTT Digital 

บญัชีผูใ้ชง้าน สิทธิ และ Credential 

ระดบั Virtualization และ Container 

Platform administrator 

PTT Digital PTT Digital 

ระบบปฏิบตัิการของ VM ผูใ้ชบ้รกิาร  
PTT Digital ส าหรบั Platform 

OS 

Application, Code, Library, 

Configuration, OS and 

Application Log และ Container 

Image 

ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร 

ขอ้มลู การจดัชัน้ขอ้มลู 

และความชอบดว้ยกฎหมาย 
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร 

บญัชีผูใ้ชง้าน สิทธิ และ Credential 

รวมถึง Application secrets และ 

service accounts ระดบั

ระบบปฏิบตัิการของ และ 

Application  

ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร 

Firewall/Network Rule ของ 

Workload 
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร 

Backup, Restore และ DR ตามบริการที่สั่งใช ้ ตามบริการที่สั่งใช ้
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ขอบเขต IaaS PaaS 

Incident Response 
แต่ละฝ่ายรบัผิดชอบชัน้ของตน

และประสานกนั 

แต่ละฝ่ายรบัผิดชอบชัน้ของตน

และประสานกนั 

 

ผู้ใช้บริการต้อง 

• ก าหนดสทิธิเท่าที่จ าเป็น ใชก้ารยืนยนัตวัตนทีเ่หมาะสม ปกป้อง Credential 

และแจง้เมื่อพบหรือสงสยัว่าบญัชีถกูใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

• ดแูล Patch, Hardening, Anti-malware, Vulnerability 

และการตัง้ค่าของส่วนที่อยูใ่นความรบัผิดชอบของตน รวมถึงทดสอบ Application 

ก่อนน าขึน้ใชง้านจริง 

• ใชซ้อฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย มีใบอนญุาตทีเ่พียงพอ 

และไม่ใชบ้ริการเพื่อโจมตี เจาะระบบ ส่งสแปม แพร่มลัแวร ์ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา 

หรือรบกวนผูใ้ชร้ายอื่น 

• ไม่พยายามขา้มมาตรการความปลอดภยั เขา้ถึง Tenant อ่ืน 

หรือใชท้รพัยากรผิดปกตจินกระทบความมั่นคง ประสิทธิภาพ หรือความพรอ้มใชง้านของบรกิาร 

• ใหข้อ้มลูและความร่วมมือที่สมเหตสุมผลในการตรวจสอบเหตุ การกูค้ืน 

หรือการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

6. ความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และการตรวจสอบ 

PTT Digital ใชม้าตรการดา้นบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีตามความเสี่ยงของบรกิาร เชน่ 
การแบ่งแยก Tenant และเครือข่าย การควบคมุสิทธิ การบนัทึกเหตกุารณ ์การตดิตามระบบ 
การจดัการช่องโหว่ การรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพ และการตอบสนองต่อเหตกุารณ ์
ขอ้มลูบริการหลกัของ D-Cloud จะจดัเก็บและประมวลผลในศนูยข์อ้มลูที่ตัง้อยูใ่นประเทศไทย 
เวน้แตเ่อกสารสั่งใชบ้ริการหรือ DPA ระบุไวต้่างออกไป รายละเอียดของ Backup, Log 
และการเขา้ถึงเพื่อสนบัสนุนตอ้งเป็นไปตามสถาปัตยกรรมบริการและขอ้ตกลงทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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หาก PTT Digital 
ยืนยนัเหตดุา้นความมั่นคงปลอดภยัที่มีผลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อบริการหรือขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการ PTT 
Digital จะแจง้ผูใ้ชบ้ริการที่ไดร้บัผลกระทบโดยไม่ชกัชา้ ผ่านช่องทางที่ตกลงกนั 
พรอ้มขอ้มลูที่มีอยู่ในขณะนัน้ และจะแจง้ความคืบหนา้ตามสมควรจนควบคมุเหตไุด ้

ข้อมูลสว่นบุคคล 

Privacy Notice ของ D-Cloud ใชก้บัขอ้มลูของผูต้ิดต่อและผูใ้ชง้าน Portal 
ส่วนขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ภายใน Workload 
ของผูใ้ชบ้ริการตอ้งอยู่ภายใตข้อ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (DPA) ซึ่งก าหนดบทบาท 
ค าสั่งประมวลผล การรกัษาความลบั มาตรการความปลอดภยั การช่วยเหลือเจา้ของขอ้มลู การแจง้เหต ุ
การใชผู้ป้ระมวลผลช่วง และการคนืหรือลบขอ้มลู โดยจะไม่ประมวลผลเพื่อจุดประสงคอ่ื์นใดโดยเด็ดขาด  
เช่น เพื่อการตลาด โฆษณา เป็นตน้  
PTT Digital อาจใชผู้ร้บัจา้งช่วงหรือผูป้ระมวลผลช่วงเท่าที่จ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร 
โดยตอ้งก าหนดหนา้ที่ดา้นความลบั ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัทีเ่หมาะสม 
รายชื่อผูร้บัจา้งช่วงและกระบวนการแจง้เปลีย่นใหเ้ป็นไปตาม DPA หรือเอกสารที่ PTT Digital ประกาศ 
ทัง้นี ้PTT Digital จะแจง้ผูใ้ชบ้ริการทุกครัง้ที่ไดร้บัค าขอเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีผลผูกพนัตามกฎหมาย
จากหน่วยงานรฐั เวน้แต่ถูกหา้มแจง้ใหท้ราบตามกฎหมาย   

มาตรฐานและหลักฐานการตรวจสอบ 

PTT Digital 
จดัใหม้ีระบบบรหิารจดัการและการควบคมุที่เกี่ยวขอ้งกบับริการตามมาตรฐานและกฎหมายที่อยู่ในขอบเข
ตการ ใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการอาจขอใบรบัรองและขอบเขตการรบัรองที่ยงัมีผล 
หรือหลกัฐานการตรวจสอบที่เปิดเผยได ้โดยตอ้งค านึงถึงความลบั ความปลอดภยั และสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ
รายอื่น 

7. ข้อมูล การส ารองข้อมลู และความต่อเน่ือง 

ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงเป็นเจา้ของขอ้มลูและรบัผิดชอบความถกูตอ้ง ความชอบดว้ยกฎหมาย การจดัชัน้ขอ้มลู 
และการก าหนดระยะเวลาเก็บรกัษา PTT Digital เขา้ถึงหรือประมวลผลขอ้มลูเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหบ้ริการ 
รกัษาความปลอดภยั ปฏิบตัิตามค าสั่งที่ไดร้บั หรือปฏิบตัติามกฎหมาย 
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Backup, Snapshot, Restore และ DR ไม่รวมอยู่ใน IaaS หรือ PaaS โดยอตัโนมตัิ เอกสารสั่งใชบ้ริการ 
Backup ตอ้งระบุ Workload และขอ้มลูที่ครอบคลมุ รอบและประเภทการส ารอง การเขา้รหสั 
ระยะเวลาเก็บรกัษา สถานทีจ่ดัเก็บ การตรวจสอบความสมบูรณ ์เป้าหมายการกูค้ืน การทดสอบ 
และผูร้บัผิดชอบ 
Backup ช่วยลดความเสี่ยงจากขอ้มลูสญูหาย แต่ไม่เท่ากบั Disaster Recovery หรือการรบัรอง Business 
RTO/RPO ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเลือกสถาปัตยกรรมและระดบัการปกป้องใหเ้หมาะกบัความส าคญัของระบบ 
และร่วมทดสอบการกูค้นืตามที่ตกลงกนั 
เมื่อบริการสิน้สดุ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งออกขอ้มลูภายในช่วงเวลาที่ระบุในเอกสารสั่งใชบ้ริการหรือ DPA 
หลงัจากช่วงเวลาดงักล่าว PTT Digital 
จะลบหรือท าใหข้อ้มลูไม่สามารถระบุตวัไดต้ามกระบวนการที่ก าหนดภายใน 30 วนั 
ส่วนขอ้มลูส ารองจะหมดอายุตามรอบการเก็บรกัษา 
เวน้แต่กฎหมายหรือค าสั่งทีช่อบดว้ยกฎหมายก าหนดใหเ้ก็บไวน้านกว่าเดิม 

8. การเปลีย่นแปลง ระงบั และยตุิบริการ 

PTT Digital อาจปรบัปรุงบริการเพื่อเพิ่มความปลอดภยั ประสิทธิภาพ 
หรือรองรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมาย 
หากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบส าคญัต่อการใชง้าน จะประกาศหรือแจง้ผูใ้ชบ้ริการล่วงหนา้ตามสมควร 
เวน้แตเ่ป็นการแกไ้ขฉุกเฉนิ 
PTT Digital อาจระงบับริการทัง้หมดหรือบางส่วนเมื่อจ าเป็นเพื่อหยุดเหตโุจมตี ป้องกนัความเสียหาย 
ปฏิบตัิตามกฎหมาย แกไ้ขการใชง้านที่ฝ่าฝืนเงื่อนไข หรือตามเหตอ่ืุนที่ระบุไวใ้นสญัญา 
โดยจะแจง้เหตแุละขอบเขตเท่าที่ท าได ้และจะคนืบริการเมื่อสาเหตไุดร้บัการแกไ้ข 
หากการแกไ้ขไม่เร่งด่วน PTT Digital 
จะใหโ้อกาสผูใ้ชบ้ริการแกไ้ขภายในเวลาทีเ่หมาะสมก่อนระงบัหรือยุติบรกิาร 
การยุติบริการและผลดา้นค่าใชจ้่ายใหเ้ป็นไปตามสญัญาหรือเอกสารสั่งใชบ้ริการ 
ก่อนยุติบรกิาร ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอส่งออกขอ้มลูของตนได ้โดย PTT Digital จะแจง้รูปแบบขอ้มลู วิธีการ 
และระยะเวลาที่ด  าเนนิการได ้
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9. เง่ือนไขท่ัวไป 

คุณภาพบริการและความรับผิด 

PTT Digital ใหบ้ริการดว้ยความรู ้ความระมดัระวงั และมาตรการที่เหมาะสมตามขอบเขตและ SLA 
ที่ตกลงกนั อย่างไรก็ตาม ระบบออนไลนอ์าจมกีารหยดุชะงกั ช่องโหว่ หรือขอ้ผิดพลาดได ้จึงไม่ถือว่า D-
Cloud รบัรองว่า Application ทุกประเภทจะท างานไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาด 
PTT Digital ไม่รบัผิดชอบต่อเหตทุี่เกิดจากขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์การตัง้ค่า บญัชี 
หรือการกระท าในส่วนที่ผูใ้ชบ้ริการควบคมุ รวมถงึบริการบุคคลภายนอกหรือเครือข่ายนอกการควบคมุของ 
PTT Digital แตไ่ม่ตดัความรบัผิดในกรณีทีก่ฎหมายหา้มยกเวน้ 

การแจ้งและการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด 

ประกาศทั่วไปอาจส่งผ่าน Portal เว็บไซต ์หรืออีเมลที่ลงทะเบียน การแจง้เหตดุา้นความมั่นคงปลอดภยัหรือ
เหตขุอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามช่องทางทีก่  าหนดใน SLA หรือ DPA และผูใ้ชบ้ริการมหีนา้ที่รกัษาขอ้มลู
ช่องทางติดต่อใหเ้ป็นปัจจุบนั 
PTT Digital อาจปรบัขอ้ก าหนดนีแ้ละจะแสดงวนัที่มีผลของฉบบัใหมบ่นหนา้เว็บไซต ์
หากการเปลี่ยนแปลงกระทบสิทธหิรือหนา้ที่อย่างมีนยัส าคญั จะมกีารแจง้ล่วงหนา้ตามสมควร ทัง้นีเ้งื่อนไข
ที่ตกลงไวใ้นสญัญาหรือเอกสารสั่งใชบ้รกิารยงัคงมีผล 

 
 
     มีผลบงัคบัใช ้วนัที่ 16 กนัยายน  พ.ศ. 2569 
 
 
 
 

(คณุภูมินทร ์ชวานชิยานนท)์ 
Infrastructure Management Manager 

 
 
 

 
 

( คณุไพรชั จงเจิดศกัดิ์) 
Infrastructure Management &  
Cyber Security Vice President 

 

 
 


